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Retningslinjer skaber tryghed

Udarbejd en politik for kraenkende adfcerd og chikane og ger
den kendt for alle pd arbejdspladsen.

Gor emnet til en del af ansoettelsessamtaler, nar
virksomhedskulturen beskrives.Ved onboarding af nye
medarbejdere skal personalehdndbog, politik og god adfcerd
gennemgads.

Sig dine forventninger hojt

Meld ud, at du forventer, at medarbejdere bakker hinanden op,
og at du forventer, at der siges fra over for kroenkende adfoerd.
Det er ikke nok at skrive det i en politik.

Tag dialogen for noget sker

Tal med dine medarbejdere om, hvad et trygt arbejdsrum er for
dem? Hav dialoger om jeres vcerdier og gnsker for en god
arbejdsplads. Gar det tydeligt, hvor man kan hente hjoelp og
stotte pd arbejdspladsen.

Opdrag geester/kunder/ samarbejdspartnere

Goer opmaerksom pd, hvad | forventer af jeres goester/kunder
[samarbejdspartnere. Hoeng fx plakater op, der gar goester
opmaerksomme pd at tale ordentligt til personalet.




Tag alle henvendelser alvorligt

Ima@dekom alle henvendelser om krocenkende adfcerd med
respekt og forstdelse — ogsd selvom du mdske ikke er enig.

Lav aftaler med de involverede sdledes, at alle parter oplever en
fair behandling i processen.

Undersgg sagen for grovhed, hyppighed & varighed.

Serg for at have handleanvisninger for, hvor ansatte kan
henvende sig og f& hjcelp. Stdr du i en situation, som er
vanskelig at hdndtere alene, sé sog professionel sparring.

Kend dine sanktionsmuligheder & sog losninger

Tal med parterne om, hvad de oplever er uacceptabelt, og

hvilken adfcerd de gnsker fremadrettet.

Hvis der er tale om alvorlige kroenkelser og overgreb, hvor der er
6 behov for sanktioner, er det relevant at vende tilbage til

retningslinjer, lovgivning og de sanktionsmuligheder, | har

opstillet pd arbejdspladsen, f.eks. advarsler, opsigelser og

eventuelle bortvisninger.

Gor forebyggelse feelles
Mind hinanden om, at dét at skabe et trygt arbejdsmiljz er et
foelles ansvar. Tal om hvordan | kan hjcelpe hinanden i

7 udfordrende situationer og hvad der tager og giver energi.
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