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Hvordan har man en samtale om
kraenkende adfaerd?

Mange ledere, hr-professionelle samt tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentanter finder det sveert at tage samtalen
om kraenkende adfeerd pa arbejdspladsen — med god grund.

At tage dialogen med de involverede parter kraever bade
forberedelsestid, naervaer og en hel del overvejelser.

Som erhvervspsykolog underviser jeg i, hvordan du bliver
kleedt bedre pa til at gennemfare samtaler om kraenkende
adfeerd. | det felgende vil jeg guide dig til, hvordan du kan
gribe samtaler med begge parter an.



Husk...

Inden en samtale om kraenkende adfaerd er det vigtigt, at du
husker pa:

e Hovedformalet med samtaler om kraenkende adfeerd er til
en start at give plads til den enkeltes oplevelse.

e Veer oprigtig nysgerrig pa den enkeltes forteelling,
oplevelse og perspektiv — du er ikke pa jagt efter den
'rigtige opfattelse’ eller 'sande historie’.

e Dit eget perspektiv er ogsa vigtigt at reflektere over inden
samtalen.

e Sparg dig selv, hvilket forhold du har til den kreenkede — og
til den beskyldte part. Er du forudindtaget i forhold til kan,
etnicitet, alder, relation eller jobfunktion?



Samtaler med den
kraeenkede part
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SKAB EN TRYG RELATION

e Start samtalen: "Hvad har givet dig lyst til
at tage fat pa mig nu?”

e Anerkend oplevelsen fra X’'s
perspektiv:"Det lyder ikke rart”

e Anerkend initiativet til at forteelle om
haendelsen:"Det er godt, du deler det med
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mig
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UNDERSQG HANDELSEN
FRA X’'S PERSPEKTIV

e Hvad skete der?

e Hvornar skete det (farste gang)?

e Hvor skete det?

e Hvad er der sket siden?

e Hvem var/er involveret?

e Hvordan oplever du det?

e Hvordan du har det lige nu?

e Hvad ville du @nske, der var sket i stedet
for?

e Har du talt med andre end mig om dine
oplevelser?

e Kender du til andre, der har oplevet det
samme som dig?

e Er der nogle saerlige situationer, hvor det
sker?

e Hvad tror du skal til for at stoppe det?

e Hvem eller hvad kan bidrage til, at din
situation aendrer sig i positiv retning?

e Hvad tror du, at du far brug for senere?
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AFSTEM FZLLES FORMAL
MED HENVENDELSEN

¢ Undersgg X’s behov:

e Hvad haber du pé at fa ud af vores
samtale?

e Hvad kunne veere hjaelpsomt for dig lige
nu?

e Hvordan kan jeg bedst hjaelpe dig?

o Bekreeft at du forstar behovet:”Sa det, vi
skal finde ud af nu, er...”
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FOKUS PA HVAD DER
KAN/SKAL SKE NU

Inddrag jeres retningslinjer/samvaers-

eller kraenkelsespolitik

e "Oplever du det som et brud péa vores
aftale om godt samvaer/retningslinjer?”

e Slut af med at afklare det videre forlgb.

e Husk at afklare, hvad der er fortroligt i
samtalen, og hvad du mé dele med andre.

e Fx” Er detiorden med dig, at jeg taler
med XX om det, som vi har talt om i dag?”

e "Er der nogen i dit private netvaerk, som

du kunne tale med omkring dette her?”
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EVALUER, AFTAL OG F@G OP

e Opsummér hvad der sker herfra: "Sa det
jeg ger nu, er...og det du ger nu, er...”
"Har du brug for lidt tid, fer vi aftaler
noget?”

e Aftal, om der skal inddrages nogen uden
for arbejdspladsen, fx. familie, psykolog
etc.

o Afstem om samtalens formal er indfriet:
“Synes du, at du har féet det ud af vores
samtale, som du gerne ville?”

o Aftal en opfalgning: "Kan vi tale sammen
igen om en uge?”



Samtaler med den
anklagede part




Samtalen med den anklagede part
bestar af et for, under og efter

FOR

For samtalen er det vigtigt, at du forbereder dig og gar dig nogle overvejelser.

e Hvor og hvornar skal medet forega?

e Hvordan kan du sikre, at det foregar s& diskret som muligt?

e Inviter til samtalen ved at henvende dig personligt og felge op skriftligt.

e Vaer bevidst om dine egne forudindtagede holdninger inden samtalen.

e Tag stilling til hvilken adfaerd der er acceptabel/ikke acceptabel hos jer — tag udgangspunkt i jeres politik.

e Veer forberedt pé at der ofte opstar en diskussion om, hvis opfattelse af situationen, der er ‘den rigtige’ eller
‘'sande historie’ — der er ofte tale om forskellige opfattelser, meninger og vurderinger.

o Skriv de spergsmal ned, som du gerne vil stille.

e Undersgg om medarbejderen gerne vil have en anden person med til samtalen.

UNDER

e Start med at fortaelle hvad der skal forega pd medet.

e Lyt, veer undersggende og nysgerrig.

 Stil spergsmal til personens oplevelse af situationen og forsgg at fa et overblik.

¢ Respekter hvis personen ikke kan finde de rette svar eller ikke har lyst til at svare.

 Stil abne spargsmal fx "hvordan oplevede du haendelsen?”.

e Sporg ind til om der er andre der har overveeret handelsen.

e Sperg ind til hvad medarbejderen har behov for lige nu/ om der noget, du kan gere.

o Afslut samtalen med at opsummere de vigtigste pointer. Fortael at medarbejderen snarest vil blive indkaldt til
et nyt mgde, hvor du vil give din vurdering af sagen/ forklare, hvad der skal ske.

EFTER

» Vurder haendelsen ud fra det grundlag du har faet og traef en beslutning om hvad naeste trin er.
e Spg sparring hos andre, fx ledelsen, HR, TR, eller din fagforening.
¢ Husk at vise storst mulig diskretion.
e Skriv et kort referat fra jeres mgde og send det til medarbejderen. Beskriv processen for den videre
handtering og informer om at medarbejderen snarest vil blive indkaldt til et nyt made.
e Overvej hvad der skal ske herfra:
o Hvis anklagen muligvis/tydeligvis er berettiget: Tag fat i anklageren/andre involverede personer og
forklar at der bliver sat en proces i gang, som skal undersgge sagen narmere.
o Hvis anklagen ikke er berettiget: Kommuniker til medarbejderen der har fremsat anklagen, at adfeerden
ikke strider imod jeres politik pd omrédet. Det skal gares pa en paen og anerkendende méade.



Kontakt

Ditte Darko, Erhvervspsykolog
kontakt@dittedarko.dk

+45 23984708
www.dittedarko.dk

KORTRAG0DTED

SEKSUEL CHIKANE

OG METOO

DITTE DARKD

Ditte Darko er erhvervspsykolog med speciale i psykisk arbejdsmiljg, trivsel
og forebyggelse af kraenkende adfzerd. Hun er forfatter til bogen "Kort og
godt om seksuel chikane og MeToo” (Dansk Psykologisk Forlag, 2021) og
har geestet bade tv og radio som kommentator pa en reekke forskellige
sager. Ditte er ekspert i opbygning af psykologisk tryghed i
arbejdsfeellesskaber og holder foredrag og workshops for private og
offentlige virksomheder
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